DIGITAAL

JAK SE CHOVAME PRI
ONLINE NAKUPOVANI?

Prizkum mezi 201 respondenty byl
provadén v letech 2020-2022.

www.digitaal.cz




O PRUZKUMU

Jsme marketaci. Pracujeme pro firmy z oboru logistiky, strojirenstvi,
technologii. Casto vychazime z dat, tabulek a s virtualniho prostiedi. Ale
velmi nas zajima3, jak to vidi ti, ktefi nas obsah konzumuji. Tedy uzivatelé
online médii a predevsim feditelé, manazeri firem a jejich majitelé.
Proto jsme vytvorili tento prizkum, kterého se zUcastnilo v rozmezi
dvou let 201 respondentl a jehoz cilem je, abychom diky odpovédim
my i dalsi firmy z oboru tvorili relevantnéjsi reklamy a lepsi obsah.
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O DIGITAALuU

Jsme DIGITAALNI komunikacni
agentura s vasni pro HR marketing
a strojirenstvi.

DIGITAALNI komunikaci na
internetu mame v krvi. A ve
spojeni se zapalem pro podnikani
nasich klientd a jejich produkty
se snazime hledat neustale nové
DIGITAALN{ zpUsoby, jak jim
pomoct rust.

Tvorime DIGITAALNi komunikaci
pro profesionaly.

www.digitaal.cz.



https://www.digitaal.cz/hr-marketing/

KDO SE PRUZKUMU
UCASTNIL

Naseho prdzkumu se zUcastnilo celkem 201 lidi, z c¢ehoz 61 % je
ve véku 25-54 let. 61 % z celkovych 201 respondentl uvedlo, ze
ma vysokoskolské vzdélani a 48,8 % z celkového poctu jsou
podnikatelé nebo manazeri. Ziskat data od této cilové skupiny
byl také nas pdvodni zameér.

DIGITAALNI komunikace pro profesionaly.
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KOLIK JE VAM LET?

201 respondentd
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JAKE JE VASE NEJVYSSI
DOSAZENE VZDELANI?

201 respondentd

@ Zakladni
@ Stiedoskolské
@ Vysokoskolské
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JAKE JE VASE POVOLANI?

201 respondentd

15,9%

8,5%

38,3%
25,4%
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JAK SE UZIVATELE
SOCIALNICH SITI
CHOVAIJI A JAKE MAJI
PREFERENCE V RAMCI
NAKUPNIHO CYKLU




ZNAMOST
ZNACKY JE PRO
UZIVATELE
VELMI
DULEZITA.
VYHODNA CENA
JE ALE
VYHODNA
CENA.




JE PRO VAS PRI NAKUPU
NA INTERNETU
ROZHODUJICIM
FAKTOREM K NAKUPU
ZNAMOST ZNACKY
PRODUKTU?

201 respondentd

® Ano

@ Spise ano
) Spise ne
® Ne
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DUVERUJETE PRODUKTUM
NEBO SLUZBAM, KTERE
VIDITE V REKLAMACH NA

INTERNETU?

201 respondentd

102 (50,7 %)

51 (25,4 %)

EREXED)

1= nedUvéruji vibec
5 = Zcela dUveéruiji
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JSOU PRO VAS PRI
NAKUPU NA INTERNETU
ROZHODUJICIM
FAKTOREM AKCNI
NABIDKY A SLEVY?

201 respondentd
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NEJVETSI
DURAZ PRI
TVORBE ONLINE
REKLAM DEJTE
NA BANNER
A POZOR NA
VYSOKOU
FREKVENCI
REMARKETINGU.
TA UZIVATELE
SPISE ODRADI.




CTETE POPISKY* U
REKLAMY NA SOCIALNICH
SITICH?

*TEXTOVE SDELENI NAD GRAFICKYM BANNEREM (FOTKOU)

201 respondentu

@® . Ano
@ . Ano, kdyZ jsou kratké do 3 vét
® ¥ Ne
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ZAUJIME VAS TEXT
REKLAMY VICE, KDYZ
JSOU POUZITA EMOJI
(SMAJLICI)?

201 respondenty

@ = Ano
@® ¥ NE
) Smajlici mé zcela odrazuiji

35,8%
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VIDEOFORMAT
SKUTECNE
NEJVETSI ZAJEM
U PUBLIKA?




JAKY TYP REKLAMY VAS
NEJVICE ZAUJME NA
SOCIALNICH SITICH?

201 respondentd

DIGITAAL

@® & Video reklama
@ & Staticky banner (obrazek nebo fotka)

@ B Animovany banner (pohyblivy
obrazek nebo fotka)

DIGITAALNI komunikace pro profesionaly.




CO VAS NA REKLAME
NEJVICE ZAUIME?

201 respondentu

DIGITAAL

= Profesionalni fotka produktu 134 (66,7 %)
Bl Vtipny obrazek nebo fotka 104 (51,7 %)
2 Text reklamy 85 (42,3 %)
W Vyrazné barvy (Zluta, éerve... 27 (13,4 %)
W Tmavé barvy (Serna, tmavé... 10 (5 %)
& Smajlici (emoiji) 9 (4,5 %)
2 Viditelna cena produktu 88 (43,8 %)

< Vyzva k akei (pf. Nakupuijte. .. 18 (9 %)
i Obliceje lidi 22 (10,9 %)
i Cislovky 18 (9 %)
.. Znama osobnost 34 (16,9 %)

50
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UKAZUJTE
LIDEM NA
SOCIALNICH
SITICH ZAKULISI
VASI FIRMY.
ZAJIMA JE TO!
SPECIALNE
U GASTRA.




ZAJIMAJI VAS PRIBEHY
ZNACEK A POHLEDY DO
ZAKULISI FIREM (VYROBA
PRODUKTU, APOD.)?

201 respondentd
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U JAKYCH VYROBKU VAS
PRIBEH ZNACKY NEBO
POHLED DO ZAKULISI
ZAJIMA?

201 respondentd

DIGITAAL

A Méda 98 (48,8 %)
<1 Jidlo 116 (57,7 %)
%’ Fitness, sportovni vybaveni 50 (24,9 %)
T Vzdélavani 83 (41,3 %)
& Automotive 51 (25,4 %)
®J Eventy, konference 61 (30,3 %)

i | Restaurace 81 (40,3 %)
X Piib&hy znadek mé nezajim... —19 (9,5 %)
# Strojirenstvi a primysl 52 (25,9 %)
T Cestovni ruch 54 (26,9 %)
75
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CO JE PRO VAS DULEZITE
PRI ROZHODOVANI
V ONLINE NAKUPU?

201 respondentd

DIGITAAL

I Rozhodujici M Spige rozhodujici  [F00 Spige nerozhodujici [l Nerozhodujici

Vztah se znatkou Rychlost dodani Cena dodani

DIGITAAL

Kvalita Zakaznicky servis Recenze
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ODRADI VAS OD NAKUPU,
POKUD JE U REKLAMNI
KAMPANE NASTAVEN
AGRESIVNI
REMARKETING*?

* REKLAMY, KTERE SE ZOBRAZUJI PO NAVSTEVE
WEBOVE STRANKY NEBO E-SHOPU.

201 respondentd
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DIGITAAL

SHRNUTI

Znamost znacky je dulezitym faktorem ovliviujicim nakupy na
internetu. Alespon to uvedlo 62 % dotazanych. Zaroven cena je
jednim z klicovych faktord pfi rozhodovani o nakupu. Uvedlo tak
63 % Ucastnikl pruzkumu. Kdyz uz budete psat texty
reklamnich sdéleni, vyhnéte se dlouhym textdm. 51%
dotazanych uvedlo, ze Cte texty u reklam pouze maximalné 3
radky a 16% lidi uvedlo, ze texty nad bannery necte vibec. To by
se dalo interpretovat i tak, ze nejdulezitéjsi obchodni sdéleni je
vhodné umistit do banneru, pripadné do headlinu odkazu.

Doprovodny text nad bannery (napf. u socialnich siti) Cte jen
minoritni skupina lidi. Zajimavé takeé je, ze pokud text obsahuje
emoji (smajliky) necelych 12 % dotazanych takovy text zcela
odradi a 52 % lidi text se emoji nezaujme. Paradoxem reklam na
socialnich siti vsak je, ze emoji jsou hojné vyuzivanym prvkem.
Pokud se pidite po tom, co v online reklamé nejvice pfitahne
pozornost uzivatell, pak je to profesionalni fotka produktu (66,7
%), vtipnou fotkou ve spojeni s produktem také nic nezkazite.
Tak odpovédeélo 51% lidi a necelych 44 % dotazanych uvedlo, ze
je zaujme viditelna cena produktu. Délate to takeé tak?

Vzpominate si na tvrzeni, ze video je ted'v reklamé nejvic? Takto
odpovéedeélo jen 30 % dotazanych. Naopak 50 % nejvice zaujme
staticka fotka/banner. K videoformatdm ale nutno pfipocist
jesté 18 % hlasu téch, ktefi odpoveédéli, ze je zaujmou animace. A
vyuzivate ve svych kampanich remarketing? Pak pozor, 73 % lidi
odpovédeélo, ze je zcela odrazuje. Na to si dejte pozor a omezte
frekvenci zobrazovani tohoto cileni ve svych reklamnich uctech.
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HR MARKETING

.. kdyz hledate nové zaméstnance a tradicni portaly vam uz nestaci. Vymysleli
jsme vlastni metodu, jak firmam dodavat kontakty na relevantni uchazece o
zameéstnani. Ne pouhé prokliky na kariérni stranky. Skrze socialni sité.

KOMUNIKACNI PODPORA ZNACKY

... kdyz délate skvélé véci a chcete, aby se o nich dozvédéla verejnost, obchodni
partnefi nebo novi zameéstnanci. Posilujeme silu znacky v ocich verejnosti,
komunikujeme firemni kulturu a ukazujeme um vasich lidi. Nékdy se tomu fika
HR marketing nebo Brand building.

' INTERNI KOMUNIKACE

.. kdyZ chcete posilit firemni kulturu, komunikovat vize firmy zaméstnancim a
udélat z vasich lidi ambasadory znacky. Online i offline.

LINKEDIN MARKETING

LinkedIn je snad nejrychleji rostouci socialni sit. S oblibou Fikame, ze by tam mél
byt kazdy. Tedy i vy. At jste student, zameéstnanec, zivhostnik nebo Séf firmy.
LinkedIn je totiZz businessova platforma plna zajimavych kontaktd. A kdyz s
LinkedIn umite pracovat, mate v B2B na pul vyhrano. Nebo na to mate nas.

@@ www.digitaal.cz
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A TO JE KONEC.

Déekujeme, ze jste se do
prizkumu zapojili a véfime, ze
odpovedi respondentu
vyuzijete Kk tvorbée jesté lepsich
reklam.

www.linkedin.com/company/digitaalcz

www.digitaal.cz

bit.ly/jaktojde

) KA S




